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Cast prvni
|. Uvodni ustanoveni - plisobnost

RAILTRANS s.r.0., jako dopravce (dale oznaCovan kratce také jako ,RT), vyhlasuje
podle ust. § 36 pism. a) a ust. § 37 odst. 7) zakona €. 266/1994 Sb.,o drahach,
v platném znéni (,zakon o drahach®), a dle § 49 odst. 1 vyhlasky ¢. 175/2000 Sb.,
Ministerstva dopravy a spoju Ceské republiky, o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni
a silniéni osobni dopravu v platném znéni, (dale kratce oznagovéna také jako ,PR*) tyto
Smluvni pfepravni podminky pro vefejnou drazni osobni dopravu pro viaky RT Express
na trase Praha - Ostrava (dale kratce oznacovany také jako ,SPPQO®).
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Cast druha
Preprava cestujicich
I. Vznik a plnéni prepravni smlouvy

1. Uzavienim pfepravni smlouvy o pfepravé osob vznikd mezi RT a cestujicim
pravni vztah, jehoz obsahem zejména je:

a. zavazek RT prepravit cestujiciho z nastupni do cilové stanice radné a v€as
vlaky uvedenymi v plathém a uc€inném jizdnim fadu za podminek
stanovenych PR a SPPO. P¥i jizdé ze stanice nebo do stanice
na tratovych usecich, na kterych zajistuji drazni dopravu jini dopravci
(napf. Ceské drahy, a.s.), je za stanici cilovou & nastupni, povaZovana
stanice, ve které cestujici prestupuje z/na vlak provozovany jinymi
dopravci (napt. Ceskymi drahami, a.s.).

b. zavazek cestujiciho dodrzovat podminky PR a SPPO a zaplatit jizdné
podle tarifu.

2. Prepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije své pravo k pfepravé
z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vlaku nebo placeného prostoru RT
(,nastup do vlaku®); nebo tim, Ze umozni-li dopravce cestujicimu nastoupeni
do vlaku bez jizdenky, cestujici tak ucini a jizdné zaplati zakoupenim jizdenky
bezodkladné po nastupu do vlaku v souladu s SPPO.

3. Prepravni smlouva je splnéna fadnym provedenim pfepravy ve smluveném
rozsahu podle uzaviené pfepravni smlouvy. Za spinéni pfepravni smlouvy se
povazuje rovnéz provedeni pfepravy v jiném nez smluveném rozsahu, pokud se
cestujici rozhodne ukoncit cestu pfed cilovou stanici, nebo doSlo-li
k opravnénému vylouceni cestujiciho z pfepravy povéfenou osobou RT.

4. RT si vyhrazuje pravo provést pfepravu i jinym zptsobem, nez vlaky uvedenymi
Vv jizdnim fadu, napf. nahradni autobusovou dopravou, v pfipadé nesjizdnosti
traté nebo preruseni & omezeni dopravy z ddvodu mimofadnych udalosti
(zejména nehod), zasahu vyS$Si moci, tfetich osob, vystavby, rekonstrukce nebo
oprav traté nebo rozvratu fizeni dopravy provozovatelem drahy na trati, Ihostejno
Z jakého davodu.

Il. Jizdni doklad (jizdenka) a zplisob odbavovani

1. Jizdnim dokladem se rozumi:

a. jizdenka pro jednotlivou jizdu jednoducha. Pokud je cestujici pfepravovan
za zvlastni nebo zlevnéné jizdné a narok na zvlastni nebo zlevnéné jizdné
se prokazuje pfedlozenim prikazu, plati jizdenka jen ve spojeni s timto
prukazem

b. prikaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho pfedpisu narok
na bezplatnou pfepravu.
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2. Jizdni doklad je cestujici povinen pfedlozit na kazdou vyzvu kterékoli povéfené
osoby RT kdykoliv béhem pfepravy.

3. Jizdni doklad je neplatny, jestlize:
a. pro jeho pouziti cestujici nedodrzel podminky stanovené PR a SPPO
b. nejsou vyplnény pfedepsané udaje

c. je pouzivan prukaz pro uplatnéni slevy bez vyzadované fotografie
nebo fotografie nezobrazuje sou¢asnou podobu drzitele

d. je posSkozen nebo upraven tak, ze z néj nejsou patrné udaje potfebné
pro kontrolu spravnosti jeho pouziti

udaje neodpovidaji skuteCnosti nebo byly neopravnéné pozménény,
je pouzit neopravnénou osobou
uplynula doba jeho platnosti

sa ™o

neni pfedlozen original (ustanoveni tohoto bodu se vztahuje i na prukazy,

opraviujici drzitele k zakoupeni jizdenky za zvladtni nebo zlevnéné

jizdné).

4. Za poskozené, znecCisténé nebo neopravnéné meénéné a upravovane jizdni
doklady se nahrada neposkytuje. Cestujici, ktery predlozi takovy doklad, musi
zaplatit jizdné, na které prokaze narok, jinak bude z pfepravy vyloucen, pfipadné
mu nebude umoznéna jizda. Rovnéz se neposkytne nahrada za jizdni doklady
ztracené, znic¢ené nebo odcizené. Duplikaty jizdnich dokladl RT nevydava.

5. Jizdenky vydava RT ve vlaku nebo u vlaku. Cestujici ve vlaku jsou odbavovani
bez pfirazky, pfi odbavovani je cestujici povinen ihned zareagovat na vyzvu
povérené osoby RT.

6. RT vydava jizdenky platné jen ve vlacich RT Express. Jizdni doklady Ci slevove
prikazy jinych dopravcu (napf. CD, a.s.) ve vlacich RT zasadné neplati, neni-li
dale nebo ve zvlastnich SPPO stanoveno jinak.

7. Cestujici si muze rezervovat koupi jizdenky prostfednictvim telefonického call-
centra RT nebo na internetové strance RT. Jizdenka je zarovernn mistenkou
a cena mistenky je zahrnuta v cené jizdenky. Cena mistenky tvofi 10 % ceny
jizdenky.

8. Preruseni jizdy neni ve vlacich RT Express dovoleno. Pokud cestujici ukonCi

jizdu dfive, nez v cilové stanici, do které ma vystavenou jizdenku, pozbyva tato
jizdenka ukonc€enim jizdy platnost.

9. Jizdenka je platna vzdy pro konkrétni spoj a konkrétni datum. Tyto udaje jsou
na jizdence vyznaceny.

10.Jizda musi byt nastoupena v den platnosti jizdenky a ukoncena v dobé platnosti
jizdenky.

11.RT neprovozuje lehatkové ani IU0zkové vozy, nezajiStuje rezervaci mist
v mistenkovych, lehatkovych, I0Zkovych vozech ve vlacich jinych dopravcd
(napf. Ceskych drah), nevydava mezinarodni jizdni a pfepravni doklady.
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lll. Podminky pro vstup a pobyt v prostorach a vlacich RT
Do prostor a vlaku RT pfistupnych vefejnosti (,prostory RT“) neni povolen vstup:

a. osobam zjevné ovlivnénym alkoholem nebo jinou omamnou nebo
navykovou latkou;

b. osobam, které svym jednanim mohou ohrozit bezpecnost a plynulost
dopravy nebo vefejny poradek;

c. osobam, které vzbuzuji vefejné pohorSeni nebo opravnény odpor
Ci spoleCenské pohorseni pro nedostatecnou upravu svého odévu,
mimoradné znecisténi svych odévl nebo nedostatec¢nou hygienu, nebo
které pro nemoc ohroZuji ostatni cestujici a zaméstnance ¢i osoby €inné
pro RT.

. Jizda na kole, koleCkovych bruslich, kolobézce a podobnych prostfedcich je

v prostorach RT pfistupnych vefejnosti zakazana.

Zebrani, podomni prodej, nabizeni &i rozdavani jakychkoliv sluzeb &i predmétt
(tfebas i zdarma) nebo obtézovani cestujicich nabozenskou, politickou,
odborafskou nebo sportovni agitaci jsou v prostorach RT zakazany. Sbirky
a akce pro charitativni ucely sméji se konat v prostorach RT jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem RT, i v takovém pfipadé nesméji nijak obtéZovat cestuijici,
na udéleni povoleni k charitativni akci neni pravni narok

. Nikdo nesmi v prostorach RT bez pfedchoziho pisemného RT povoleni

vydélec¢nou €innost.
Koufeni v prostorach RT je zakazano mimo vyhrazena mista.

Zada-li cestujici pfidéleni kufackého mista po té, co si zakoupil jizdenku
do nekufackého prostoru, je povinen zaplatit pfirazku stanovenou tarifem
(,kuFenka“) a to za kazdy vstup do kufackého prostoru jednotlivé.

. Osoba, ktera porusuje podminky pro vstup do prostor RT, je povinna na vyzvu

povéfené osoby RT zaplatit pfirazku 100 K& za poruseni PR a to i opakované,
pokud jsou podminky dale porusovany. Tim neni dotéeno pravo RT osobu
porusujici podminky vykazat nebo vyloucCit z pfepravy, pfipadné pfivolat k udrzeni
nebo zajisténi a obnoveni prava a pofadku policii.

. Jizdenky vydané RT opraviuji ke vstupu do prostor provozovatele drahy (v dobé

vydani SPPO jim jsou Ceské drahy, a.s.) pfistupnych pouze s platnym jizdnim
dokladem nebo vstupenkou na nastupisté. Pro vstup do téchto prostor a pobyt
v nich plati podminky dle Smluvnich pfepravnich podminek provozovatele drahy
pro verejnou osobni dopravu.

Pro pobyt ve specializovanych vozech (oddilech) vlaka RT plati zavazna pravidla
chovani cestujicich. Specializovanymi oddily se rozumi oddily business class.
Zavazna pravidla chovani cestujicich v téchto oddilech spociva v tom, Ze tyto
oddily nebo vozy jsou provozovany v tzv. tichém rezimu, aby cestujicim bylo
umoznéno nerusené v tichu odpocCivat nebo dusevné pracovat. Z toho divodu
cestujici nesmi obtéZovat ostatni spolucestujici zejména, nikoli vSak pouze,
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hlasitym hovorem, kifikem, zpévem nebo provozovanim jakékoli hudby ¢i hluku
at' Zivé nebo ze zaznamu a cestujici je povinen dodrzovat veSkera pravidla
spoleCenské etikety. Podrobnosti tichého rezimu mize RT vydat v Pravidlech
chovani cestujicich, tzv. ,Zelezniéni etiketé RT*.

IV. Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a
preprava osob na voziku pro invalidy

. Cestuji s omezenou schopnosti pohybu a orientace maiji ve vSech vlacich pravo
na misto k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych a oznaCenych. Pokud neni
u téchto osob jejich pravo na misto k sezeni patrné, prokazuji svuUj narok
pFislusnym prikazem. Na pokyn povéfené osoby RT uvolni ostatni cestujici
témto osobam i jina mista k sezeni, jsou-li vyhrazena sedadla obsazena
cestujicimi s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

. Cestujici na voziku pro invalidy pfepravuje RT ve v8ech vlacich i s vozikem,
pfipadné i s privodcem. Vozik pro invalidy musi byt opatifen funk&ni ruéni brzdou
k zajisténi voziku ve voze. Privodce je pfepraven za jizdné dle tarifu. Pokud je
cestujici na voziku drzitelem prikazu ZTP/P, je prlvodce pfepravovan bezplatné.
Cestujici nebo privodce si sami zajistuji nalozeni ¢i vylozeni voziku pro invalidy
do vlaku a z vlaku. Zaméstnanci RT na pozadani pomohou. Zadost mize byt
uplatnéna u zaméstnance obsluhy vlaku bezprostfedné pfed nastoupenim
nebo ukon€enim jizdy.

. Vozik pro invalidy se pfepravuje jako spoluzavazadlo za cenu dle tarifu. Podava-li
vozik pro invalidy k pfepravé drzitel prlkazu ZTP/P, pfepravuje se vozik
bezplatné a musi byt pfepraven vzdy.

V. Vztahy mezi RT a cestujicim

. Povéfenou osobou RT ve smyslu téchto SPPO je privod¢i (stevard) RT,
strojvedouci RT nebo jina osoba povéfena RT a vybavena sluzebnim kontrolnim
odznakem nebo sluzebnim prikazem RT. Vzor kontrolniho odznaku a sluzebniho
prikazu jsou k nahlédnuti na internetovych strankach RT. Povéfena osoba RT je
povinna se cestujicimu na jeho pozadani vzdy predstavit svym jménem
a pfijmenim a sdélit sveé sluzebni Cislo.

. RT informuje o jizdnim fadu a pfepravnich podminkach jinych Zelezni¢nich
dopravcli, prostfednictvim svych internetovych stranek (dalkovy pfistup)
www.rtexpress.cz . Ve vlaku podava tyto informace na pozadani povérena
osoba RT v rozsahu danym technickymi moznostmi.

Cestujici je povinen uposlechnout pokynl a pfikazl, které davaji povérené
osoby RT v zajmu zachovani bezpeénosti a plynulosti dopravy, jeho bezpec€nosti
a bezpecnosti ostatnich cestujicich.

. Cestujici se sam musi starat, aby v nastupni stanici do spravného vlaku nastoupil
a z vlaku vystoupil v cilové stanici. Povéfena osoba RT ve vlaku na pozadani
informuje o nazvech stanic a zastavek.
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5. Cestujici porusi PR zejména pokud:

a.

otevira za jizdy vlaku dvefe vozu, vystupuje nebo nastupuje za jizdy nebo
se z vozu vyklani,

vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je necha vyC€nivat z vozu,
uvadi bezdlvodné do ¢innosti zachranou brzdu nebo navésti ve voze,

. vstupuje ve voze bezdlvodné do prostor vyhrazenych pro zaméstnance

nebo osob ¢inné pro RT,

chova se hluéné, produkuje hluéné hudbu nebo zpév, pouziva hlasité
audiovizualni techniku nebo obtézZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym
zpusobem (napf. tim, Ze jim brani ve vystupu, nastupu nebo prichodu),
poruSuje zavazna pravidla chovani ve specializovanych vozech
(oddilech), jako je napf. business class;

znecistuje nebo poskozuje zafizeni RT,

. neprokaze se platnym jizdnim dokladem na vyzvu povéfené osoby RT.

Za porudeni PR je cestujici povinen zaplatit povéfené osob& RT pfirazku 100 K&
a pfipadné dalSi nahrady a poplatky. Pokud se poruSeni dopusti doprovazené dité,
je povinen pfirazku a pfipadné dalsi nahrady a poplatky zaplatit cestujici, ktery dité
doprovazi. Pokud cestujici odmitne zaplatit na misté, je povinen prokazat povérené
osobé RT osobni udaje potfebné k vymahani pfirazky a pfipadnych dalSich nahrad
a poplatkd.

6. Povéfena osoba RT je opravnéna vylou€it z pfepravy nebo neumoznit jizdu
cestujicimu, pokud:

a.

b.

se na vyzvu neprokaze platnym jizdnim dokladem nebo odmita zaplatit
jizdné,

nastoupil nebo se snazi nastoupit do vlaku, tedy prostor RT zjevné
ovlivnén alkoholem nebo jinou omamnou nebo navykovou latkou, vzbuzuje
vefejné pohorseni a opravnény odpor z divodd uvedenych v ¢asti druhé
¢l. 1l odst. 1) téchto SPPO ,

ohroZuje bezpecnost a plynulost dopravy nebo verejny pofadek, pres

upozornéni nedodrzuje ustanoveni SPPO nebo pfikazy a pokyny povéfené
osoby RT.

7. VylouCenim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohroZzena jeho bezpecCnost
a zdravi.
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Cast treti
Preprava zavazadel
l. Ruéni zavazadla

. Cestujici s platnym jizdnim dokladem mUize vzit s sebou do vlaku bezplatné jako
ruéni zavazadla véci snadno pfenosné, které Ize ulozit do prostoru nad sedadlem
nebo pod sedadlem. Zavazadlo, které nelze do téchto prostor umistit,
ale neprekroCi ani jeden zrozmérud 900 x 600 x 400 mm, se také povazuje
za ru¢ni zavazadlo; cestujici takové zavazadlo ulozZi vhodné tak, aby neprekazelo
ostatnim cestujicim a neohrozovalo je, popf. postupuje podle pokynu obsluhy
vlaku.

. Zajistovani bezpeCné manipulace sru¢nim zavazadlem a dohled nad nim
po celou dobu pfepravy pfislusi cestujicimu. Po celou dobu pfepravy odpovida
i za pfipadné Skody z takové prepravy vzniklé.

. Mezi ruéni zavazadla patfi i par lyzi s holemi, snowboard, vak s golfovymi holemi,
mala ziva zvifata v uzavienych schranach s nepropustnym dnem a predméty,
které presahuji néktery zrozmérl uvedenych vbodé 1 (nadmérné kusy).
Nadmérné kusy lze pfepravovat jen pokud nebrani volnému pohybu cestujicich
a povérenych osob RT a dalSich zaméstnanci obsluhy ve vlaku. DalSimi
zameéstnanci obsluhy vlaku se rozumi napf. €isnici jidelniho vozu.

. Jako ruéni zavazadlo mlze cestujici vzit s sebou do vlaku lahev s kapalnym
topnym plynem pro domacnost o hmotnosti obsahu nejvySse 10 kg, nadobu
s topnou naftou o obsahu nejvySe 20 | a akumulator naplnény elektrolytem,
zajistény proti zkratu a se zajisténymi odplynovacimi otvory. Tato zavazadla je
cestujici povinen nahlasit ihned po nastupu do vlaku povéfené osobé RT a ulozit
je dle jejich pokynu.

. Obsahem ru¢niho zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou
zpusobit poskozeni vozu, jakoz i Ujmu na zdravi osob nebo jejich majetku.
Takovymi vécmi jsou zejména nabité zbrané, véci vybusSné, jedovaté,
radioaktivni, t€kavé, ziraveé, vzbuzujici odpor, véci, které mohou vyvolat nakazu.

. Vezme-li cestujici s sebou do vlaku jako ru¢ni zavazadlo véci, jejichZ pfeprava je
zakazana, musi je z vlaku odstranit nebo bude z prepravy vyloucen.

Il. Spoluzavazadla

. RT pfepravuje jako spoluzavazadla pouze jizdni kola, voziky pro invalidy a détské
koCarky. Détské kocCarky a jizdni kola se prepravi, pokud je ve vlaku misto,
détské kocarky maji pfednost. Vozik pro invalidy musi byt pfepraven vzdy. Jako
spoluzavazadlo nelze ztechnickych davodu prepravit dvojkolo a vicekolo.
Pfepravu vétsiho mnozstvi kol se doporuCuje pfedem projednat s RT alespon
24 hodin pfedem.

. Spoluzavazadla se pfepravuji ve vlacich RT. Pfi jizdé do nebo ze stanice
na tratovém Useku, na kterém jiny dopravce, napt. Ceské drahy, a.s. zajistuji
drazni dopravu, je tfeba spoluzavazadlo znovu odbavit v pfestupni stanici.
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. Spoluzavazadla se odbavuji ve vlaku. Cestujici si musi spoluzavazadlo sam
nalozit, umistit ve vlaku a vylozit. O umisténi zavazadla ve vlaku rozhoduje
povérena osoba RT.

. Dohled nad spoluzavazadlem po celou dobu pfepravy pfislusi cestujicimu.
Po celou dobu pfepravy odpovida i za pfipadné Skody z takové prepravy vzniklé.
. Pro pfepravu spoluzavazadel se pfepravni smlouva neuzavira, cestujici vSak
za jejich prepravu zaplati cenu podle tarifu.

lll. Cestovni zavazadla

. RT prepravuje cestovni zavazadla pouze ve vlacich RT, které jsou oznaceny
symbolem kufru, a to ode dne vyhlaseni.

. Pfi vyhlasSeni pfepravy cestovnich zavazadel jsou vyhlaseny i zvlastni smluvni
pfepravni podminky pro jejich prepravu (SPPO-K)

. V ostatnich, zvlast v jizdnim fadu neoznacenych vlacich RT, je preprava
cestovnich zavazadel vyloucena.

IV. Ziva zvirata

. Mala zZiva zvirata lze pfepravovat jen jako ruéni zavazadla, jsou-li zcela uzaviena
ve snadno pfenosnych klecich, koSich nebo jinych schranach s nepropustnym
dnem. Zvifata nesmi silné zapachat, nebo byt ostatnim cestujicim jinak na obtiz.

. Pes pfepravovany beze schrany musi mit nasazen bezpecny nahubek a byt
drzen na voditku nakratko. Nesmi byt pfepravovan na sedadle. Pfeprava psa
muze byt odmitnuta, pokud neni ve vlaku dostatek mista, pes se chova agresivné
nebo neklidné, nebo muze jinak ohrozit i poSkodit ostatni cestuijici.

. Psa beze schrany Ize pfepravovat v nejvyssi vozové tfidé viaki RT (business
class) jen tehdy, je-li zakoupen cely oddil (kupé). Toto omezeni neplati pro vodici
psy nevidomych, pro sluzebni psy policie toto omezeni neplati potud, pokud jde
o pfimy sluzebni zakrok.

. Pes beze schrany je pfepravovan za stanovené pfepravné pro spoluzavazadla.
Vodici pes nevidomeého a sluzebni pes policie se prepravuje bezplatné a musi byt
pfepraven vzdy.

V. Zasilky

. RT prepravuje zasilky pouze ve vlacich RT, které jsou oznaCeny symbolem
balicku, a to ode dne vyhlaseni.

. Pfi vyhlaseni prepravy zasilek jsou vyhlaseny i zvlastni smluvni pfepravni
podminky pro jejich pfepravu (SPPO-B)

.V ostatnich, zvlast v jizdnim fadu neoznacenych vlacich RT, je pfeprava zasilek
vylou€ena.
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Cast étvrta

Uplatnéni prava z prepravni smlouvy

l. Obecné podminky

. Pravo z pfepravni smlouvy musi byt uplatnéno reklamaci bez zbytecného

odkladu, nejpozdéji vS8ak do 6 mésicu, jde-li o vraceni jizdného ode dne
nastoupeni jizdy nebo ode dne, kdy jizda méla byt nastoupena. Neni-li pravo
uplatnéno v této lhaté, zanika.

Opravnénym k uplatnéni reklamace je:

a. jde-li o vraceni jizdného, ten, kdo predlozi original jizdniho dokladu a podle
okolnosti téz potvrzeni dopravce o skuteCnostech zakladajicich narok
na uplatnéni prava. Zni-li jizdni doklad na jméno drzitele, je opravnénym
drzitel.

b. jde-li o reklamaci z pfepravy zasilek, odesilatel nebo pfijemce zasilky,
ktera byla vydana nebo méla byt vydana.

c. Cestujici, ktery byl opravnéné vyloucen z pfepravy povéfenou osobou RT
dle SPPO ¢ast druha bod V.6., nema pravo na vraceni zaplaceného
jizdného.

. Reklamaci uplatfiuje opravnény pisemné v sidle firmy: poStovni adresa

RAILTRANS s.r.o., Spartakiadni 1979/4, 356 01 Sokolov; elektronicka
reklamace@srailtrans.info. Jde-li o vraceni jizdného nebo jinych d&astek
z prepravy cestujicich, muze byt reklamace uplatnéna i ustné u povérené osoby
RT, neni-li mozné reklamaci vyfidit na misté, sepiSe o ni povéfena osoba stru¢ny
zapis a reklamace bude vyfizena do 30 dnu.

RT vyfidi podanou reklamaci do 30 pracovnich dna.

Il. Divody k uplatnéni prava z prepravni smlouvy o prepravé osob na strané RT

1.

W N

Neni-li pfeprava cestujiciho, zavazadla nebo psa realizovana z divodu na strané
RT zcela nebo z€asti, je cestujicimu vraceno jizdné nebo dovozné v plném
rozsahu po predlozeni jizdenky a potvrzeni o neuskuteCnéni prepravy.

Potvrzeni vystavi povéfena osoba RT na Zadost cestujiciho.

Jestlize nebyl cestujici prepraven v€as, nema pravo na nahradu Skody.
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Davody k uplatnéni prava z prepravni smlouvy o prepravé osob na strané
cestujiciho

. Ukond&i-li cestujici jizdu pFed cilovou stanici z davodu na své stran&, nema narok

na vraceni jizdného nebo vraceni jeho ¢asti.

. Nenastoupi-li cestujici se zakoupenou jizdenkou pro jednotlivou jizdu cestu

z divodul na své strané, ma pravo na vraceni jizdného, jestlize nepouzitou
jizdenku vrati dopravci nejpozdéji v den v ni uvedeny jako den nastupu jizdy.
Vyse nakladu (tj. srazka), kterou uctuje dopravce pfi vraceni jizdenky je:
a. 90 % ceny jizdného, je-li vracena po odjezdu vlaku z vychozi stanice
cestujiciho;
b. 80 % ceny jizdného, je-li vracena pozdéji nez 4 hodiny pfed odjezdem
vlaku z vychozi stanice cestujiciho;
c. je-li jizdenka vracena 24 hodin pfed odjezdem vlaku z vychozi stanice
cestujiciho, naklady s vracenim vzniklé RT neuctuje.
Cena mistenky se v zadném pfipadé nevraci.
Jizdenka se vraci personalu kteréhokoli vlaku RT Express na trati Praha —
Ostrava.
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Tarify

. Zakladni tarifni ustanoveni

1. Ceniky:

A. Zakladni tarif
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Praha — Olomouc
Pardubice - Ostrava

Praha - Ostrava

Praha — Pardubice
Pardubice - Olomouc

Olomouc — Ostrava

Mezi stanicemi na Uzemi
Ostravy.
Mezi stanicemi na uzemi
hl. m. Prahy

1) 2. tfida

240 190

120

100

10

2) 1. tfida

300 250

180

150

20

3) Business
class

450 375

275

220

30

4) 2. tfida, zakovské
j. 15 — 26 let

180 142

90

75

5) 2. tfida, zakovské
j. do 15 let

90 71

45

37

6) ZTP a ZTP/P

60 47

30

25

2

7) Kufenka bez
ohledu na
vzdalenost

20 20

20

20

20

8) Spoluzavazadio
a pes bez ohledu na
vzdalenost

30 30

30

30

30

8) Ze zakona
bezplatné jizdné
formou naturalniho
plnéni proplaci
opravnéné osobé
(poslanci) pfislusny
organ

dle tarifu dle tarifu

dle tarifu

dle tarifu

dle tarifu

9) Vodici pes
nevidomého a
sluzebni pes PCR
bez ohledu na
vzdalenost

zdarma zdarma

zdarma

zdarma

zdarma




B. Slevy — vybrané spoje
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Praha — Ostrava

Praha — Olomouc
Pardubice — Ostrava

Praha — Pardubice
Pardubice — Olomouc

Olomouc — Ostrava

1) 2. tfida 145 140 80 60
2) 1. tfida 270 230 160 130
3) Rodinna 800 650 400 320

jizdenka — cena za
kupé 2. tfidy (6
mist)

C. Slevy — IN karta Gold a zamé&stnanecka CD (tzv. rezijka)

Praha — Ostrava

Praha — Olomouc
Pardubice — Ostrava

Praha — Pardubice
Pardubice — Olomouc

Olomouc — Ostrava

1 IN-karta, 2 150 140 100 80
riaa
2) IN-karta, 1. 250 200 150 120
tfida
D. Slevy — koupé jizdenky v dlouhodobém piedprodeji
(14 a vice dnu pfed odjezdem vilaku)
Praha — Ostrava Praha — Olomouc Praha — Pardubice Olomouc — Ostrava
Pardubice — Ostrava Pardubice — Olomouc

1) dlouhodoby 130 130 130 130
predprodej
2. tfida
2) dlouhodoby 160 160 160 160

predprodej 1.
tfida
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E. Détské (polovicni) jizdné

Détskeé jizdné je polovinou jizdného dle cenik A1, A2, A3..

Pro cestujici z/do stanic lezicich mimo uzemi statutarnino mésta Ostravy a hl. m. Prahy
jsou vSechny Zelezni¢ni stanice na uzemi hl.m. Prahy jednim tarifnim bodem v Praze,
a vSechny ZelezniCni stanice na uzemi statutarnino mésta Ostravy jednim tarifnim
bodem v Ostravé.

VSechny uvedené ceny jsou v KE vcetné DPH.

wp =

Il. Zakladni jizdné

. Zakladni jizdné zaplati cestujici, ktery si nevybere ze Zzadné obchodni nabidky RT

VySe jizdného se stanovi dle Ceniku A1, A2 a A3, podle zvolené vozové tfidy.
Jizdné dle Ceniku A3 bude mozné uplatnit ode dne vyhlaseni.

lll. Preprava déti

. Déti do 6 let, t.j. do dne, ktery pfedchazi Sestym narozeninam, jsou pfepravovany

bezplatné, musi vSak byt doprovazeny cestujicim starSim 10 let s platnym jizdnim
dokladem.
Jeden cestujici ma pravo bezplatné prepravit nejvySe dvé déti, pokud pro né
poZaduje jedno misto k sezeni. PozZaduje-li pro druhé dité samostatné misto
k sezeni, zaplati za né, jakoz i za kazdé dalSi dité, zvlastni jizdné podle
Ceniku E.

. Déti od 6 do 15 let, tj. do dne, ktery prfedchazi patnactym narozeninam, jsou

pfepravovany za zvlastni jizdné podle Ceniku E. Déti ve véku od 10 do 15 let
véku jsou povinny prokazat svlj vék, to mohou ucinit: jakymkoliv platnym
prikazem ovéfenym razitkem vydavatele, obsahujicim fotografii aktualni podoby,
jméno, pfijmeni a datum narozeni ditéte, nebo i platnym cestovnim pasem
ditéte, nebo odchylné od béznych zvyklosti |ze prokazat vék ditéte i zapisem
v prukazu totoznosti rodicu.
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IV. Pireprava osob tézce postizenych (drziteltl prakazi ZTP nebo ZTP/P) a jejich

1.

pravodcu

Osoby tézce postizené na zdravi, které jsou drziteli prikaza ZTP nebo ZTP/P,

jsou pfepravovany za zvlastni jizdné podle Ceniku A6.

2. Drzitel prikazu ZTP/P ma dale narok na bezplatnou prepravu:

a. svého pruvodce

b. jednoho invalidniho voziku

c. détského kocarku, je-li drzitelem prikazu dité
d. vodiciho psa, je-li drzitelem prukazu nevidomy.

3. Drzitel prikazu ZTP/P nemuze byt privodcem jinému drziteli prikazu ZTP/P.
4. Bezplatna preprava podle bodu 2. se poskytne i tehdy, uplatriuje-li drzitel prikazu

ZTP/P jiné jizdné.

V. Preprava rodi¢u k navstévé zdravotné postizenych déti umisténych v ustavech

1.

Rodi€e nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen rodiCe) pfi jizdach
k navstévam déti télesné, mentalné nebo smyslové postizenych nebo chronicky
nemocnych, trvale nebo déle nez tfi mésice umisténych ve zdravotnickych,
Skolskych, socialnich zafizenich a Ustavech na uzemi Ceské republiky (dale jen
ustavech), se prepravuji ze stanice nejbliz§i mistu trvalého bydlisté rodice
do stanice nejbliz8i mistu ustavu a zpét za zvlastni jizdné podle Ceniku AG.
Pfi jizdé z ustavu se poskytuje zvlastni jizdné za podminky, ze je uskuteCnéni
navstévy ustavem potvrzeno na prlikazu datem navstévy, podpisem a razitkem.
Jizda musi byt nastoupena nejpozdéji v den nasledujici po uskuteCnéné
navstéve.

VI. Pfeprava poslanci a senatord Parlamentu Ceské republiky, soudcti Ustavniho

1.

soudu Ceské republiky
a poslanci Evropského parlamentu

Poslanci a senatofi Parlamentu Ceské republiky, soudci Ustavniho soudu
Ceské republiky a poslanci Evropského parlamentu zvoleni na Uzemi Ceské
republiky (,poslanci®) jsou pfepravovani v souladu s ust. § 6 odst. 2) pism. b)
a odst. 3) zakona 236/1995 Sb., v platném znéni, tak, ze zaplati pIné jizdné dle
tohoto tarifu jako ostatni cestujici, nebot RT z provoznich divodi nemuze
poskytovat bezplatnou pfepravu (ust. § 6 odst. 3) zakona €. 236/1995 Sb.).
Poslanec svUj narok na naturalni pInéni formou bezplatné prepravy prostiedky
vefejné hromadné dopravy uplatni pfedloZzenim jizdniho dokladu RT a zadosti
o nahradu vydaju ve vySi penézité hodnoty naturalniho plnéni u organu, jehoz
je zvolenym ¢Ci jmenovanym c¢lenem. Pro pfipad, ze by poslanec na misté,
tj. ve vlaku RT nesouhlasil se shora uvedenym postupem, a Zadal naturaini
plnéni formou bezplatné pfepravy na misté, ma narok na provedeni pfepravy
ve 2. vozove tfidé, aniz by platil na misté, za pfedpokladu, Ze potvrdi povérené
osobé RT provedeni pfepravy. Narok na tuto bezplatnou pfepravu ve 2. vozoveé
tfidé se prokazuje prlkazem poslance nebo senatora Parlamentu
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Ceské republiky pro pfisluné volebni obdobi, nebo priikazem soudce Ustavniho
soudu Ceské republiky. Poslanci Evropského parlamentu prokazuji narok
na bezplatnou pfepravu narodnim prikazem, ktery je platny pouze s predlozenim
prukazu poslance Evropského parlamentu - Laisser passer.

2. Odchylné od ust. § 16 zakona 236/1995 Sb., poskytuje RT bezplatnou pfepravu
osobé&, ktera vykonava nebo vykonavala funkci prezidenta Ceské republiky a jeho
manzelce ¢i manzelovi, a to v ji zvolené vozové tfidé, z divodu obcanské ucty
k hlavé statu.

VII. Preprava zaki

1. Narok na zvlastni jizdné podle Ceniku A4 nebo Ceniku A5 (dale jen zakovské
jizdné) maji zaci a studenti Skol do véku 26 let (dale jen z&ci), ktefi plni povinnou
Skolni dochazku nebo se soustavné pripravuji prezenéni formou studia
na budouci povolani ve stfedni, vysSi, odborné, vysoké nebo specialni Skole,
k dojizdéni z mista bydlist¢ do mista Skoly k ucasti na Skolnim vyucovani,
praktické pfipravé Ci praktické vyuce a praxi (dale jen praktické vyuCovani).
Obecné plati pro uplatiovani zakovského jizdného "Metodicky pokyn
pro zavedeni zakovského jizdného v ZelezniCni vnitrostatni dopravé osob
a ve vefejné vnitrostatni pravidelné autobusové dopravé" Ministerstva dopravy,
ktery byl zvefejnén v Pfepravnim a tarifnim véstniku jako vyhlaska €. G 15/29-
30/2005. Ustanoveni Metodického pokynu maji pfednost pfed ustanovenimi
téchto Smluvnich pfepravnich podminek.

2. Zakovské jizdné plati pro cestu ze stanice mistn& nebo asové nejblizsi mistu
bydlisté Zaka do stanice mistné nebo Casové nejblizSi mistu sidla Skoly nebo jeji
soucasti ¢i mistu praktického vyu€ovani a zpét. Za soucast Skoly se povazuje
stfedisko praktického vyucCovani a pracovisté praktického vyucCovani. Misto
trvalého pobytu (pfip. misto internatu/koleje), se musi nachazet na uzemi
Ceské republiky.

3. Narok na zakovské jizdné se prokazuje prikazem, ktery musi obsahovat:

a. jméno, prijmeni, datum narozeni a aktualni fotografii zaka formatu
3,5x4,5cm

b. nazev a misto Skoly v zahlavi rubu nebo druhé strany priakazu

c. misto trvalého pobytu zaka (v pfipadé zakl a studentd ubytovanych
na internatech/kolejich i misto internatu/koleje) - kolonka "Z",
pro upfesnéni mista trvalého pobytu se uvede v této kolonce pfislusny
okres, pfi nedostatku mista muze byt doplfiujici zaznam uveden v kolonce
"Razitko a zaznamy dopravce"

d. misto sidla Skoly - kolonka "Do" (v pfipadé studia na Skole v zahraniCi se
uvadi pohrani¢ni pfechodovy bod)

e. platnost (Skolni/akademicky rok)

f. zpusob dojizdéni - symbol zkfizenych kladivek nebo symbol So/Ne
u nového vzoru prliikazu plati pouze v pracovni dny, pfeSkrtnuty symbol
plati i o sobotach a nedélich

g. platiod ... do ...

h. razitko a podpis dopravce.
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Udaje v bodech a), b), ¢), d) vypliiuje zak.

Udaje v bodech e) a f) vyplfiuje $kola, u zaka do 15 let plati prikaz maximalné 4 $kolni
roky s tim, ze Skola kazdoro¢né potvrzuje prodlouzeni platnosti pro konkrétni Skolni rok;
u zaka starSich 15 let potvrzuje Skola prukaz vzdy na jeden Skolni/akademicky rok.
Zaméstnanec Skoly, ktery platnost zakovského prlkazu potvrzuje, jej opatfi razitkem
Skoly a svym podpisem.

Udaje vbodech g) a h) vyplfiuje dopravce. Prikazy potvrzuje kancelai RT
ve Varnsdorfu, uliceVychodni ., ¢p 1786 Vzhledem k tomu, Zze RT uznava i prikazy
jinych dopravcl, lze o potvrzeni pozadat i na pfislusnych pfepazkach (pokladnach)
jinych dopravcu.

Dojizdi-li Zak za ucelem praktického vyuC€ovani v ramci pfedepsanych osnov do jiného
mista, nez do mista sidla Skoly, potvrdi dopravce dalSi prikaz. | tento prikaz musi byt
vypInén dle vySe uvedenych ustanoveni s tim, Zze Skola potvrdi obdobi, ve kterém bude
k dojizdéni do mista praktického vyu€ovani vyuzivan.

4. Na zakladé predlozeni platného priikazu se pfizna zakovské jizdné v cestovnim
useku vyznaCeném na zakovském prikazu. RT uznava prikazy potvrzené
kterymkoliv dopravcem. Zakdm do 15 let se pfizna Zakovské jizdné podle Ceniku
A5, zakim od 15 do 26 let podle Ceniku A6.

5. Zakovské jizdné uvedené v Ceniku A4 a v Ceniku A5 plati pro jednotlivé jizdy.
Jizdenky tydenni ani mési¢ni RT nevydava.

VIIl. Vybrané spoje

1. Vybrané spoje
a. RT si vyhrazuje pravo vybrat urcité spoje, na které Ize uplatnit zvlastni
slevu ,Vybrané spoje®, dle ceniku B1 a B2
b. RT vyhlasi seznam vybranych spojd, ve kterych Ize uplatnit zvlastni slevu
,Vybrané spoje“ a podminky pro jeji uplatnéni na svych oficialnich
internetovych strankach www.rtexpress.cz.

2. Rodinné jizdné

a) rodinné jizdné muize souc€asné pouzit maximalné 6 spolucestujicich, pouze
2 cestujici z celkového poctu mohou byt starsi 15 let . Déti ve véku od 10
do 15 let véku jsou povinny prokazat svlj vék, to mohou ucinit: jakymkoliv
platnym prdkazem ovéfenym razitkem vydavatele, obsahujicim fotografii
aktualni podoby, jméno, pfijmeni a datum narozeni ditéte, nebo i platnym
cestovnim pasem ditéte, nebo odchylné od béznych zvyklosti Ize prokazat
vék ditéte i zapisem v prikazu totoznosti rodicu.

b) vySe jizdného se stanovi podle ceniku B3

c) pro spolucestujici osoby, vyuzivajici spole€né rodinné jizdné, povérena
osoba RT vyhradi 6mistné kupé ve 2. vozove tfidé.

d) Nabidka plati pouze v pfipadé, je-li k dispozici k rezervacim alespori jedno
volné kupé.


http://www.rtexpress.cz/
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IX. Sleva IN-karta

. Narok na slevu se prokaze platnou zaméstnaneckou IN-kartou anebo celositovou

komercni kartou In — Gold. Cestujici s kartou In — Gold musi mit pro prokazani
naroku z davodu stejnosti karty s kartou In — Zakaznik doklad o koupi aplikace
In — Gold.

. VySe jizdného se stanovi dle Ceniku C1 a C2.

X. Sleva za dlouhodoby predprodej

. Cestujici si mUze zakoupit jizdni doklad téz v dlouhodobém predprodeiji, tedy

alespon 14 a vice dni pfed odjezdem jim vybraného vlaku.
VySe jizdného se stanovi dle Ceniku D.
Takto vydany jizdni doklad nelze pferezervovat ani vydat na jinou osobu.
Nenastoupi-li cestujici s takto zakoupenou zlevnénou jizdenkou pro jednotlivou
jizdu cestu z dlvodu na své strané, ma pravo na vraceni jizdného, jestlize
nepouzitou jizdenku vrati dopravci nejpozdéji vden vni uvedeny jako den
nastupu jizdy. VySe nakladu, kterou uctuje dopravce pfi vraceni jizdenky, je:
a. 90 % ceny jizdného, je-li vracena pozdéji nez 14 kalendafnich dna pred
odjezdem vlaku z vychozi stanice cestujiciho;
b. 80 % ceny jizdného, je-li vracena pozdéji nez 30 kalendarnich dnl pred
odjezdem vlaku z vychozi stanice cestujiciho;
c. 50 % ceny jizdného, je-li vracena pozdéji nez 60 kalendafich dnu
pred odjezdem vlaku z vychozi stanice cestujiciho
Cena mistenky se v Zzadném pfipadé nevraci.
Jizdenka se vraci personalu kteréhokoli vlaku RT Express na trati
Praha — Ostrava.
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Cast Sesta

Zaveérecna ustanoveni

. Tyto Smluvni pfepravni podminky vstupuji v platnost 10.12.2006.

Zmény a dopliky budou vyhlasovany v Pfepravnim a tarifnim véstniku.

V zalezitostech, které nejsou vtéchto Smluvnich pfepravnich podminkach
feSeny, plati zakon €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni a Vyhlaska
&. 175/2000 Sb. Ministerstva dopravy a spoji Ceské republiky o pfepravnim fadu
pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu, v platném znéni.

. UpIné znéni téchto SPPO spolegnosti RAILTRANS s.r.o0., jakoZ i tarifd a jizdnich

fadd je v aktualizované podobé kdispozici cestujicim téz kdykoliv
na internetovych strankach www.rtexpress.cz.


http://www.rtexpress.cz/

Railtrans, s.r.o.
Spartakiadni 1979/4
356 01 Sokolov

www.rtexpress.info
simral@railtrans.info




	 
	 
	 
	Část první 
	I. Úvodní ustanovení - působnost  
	RAILTRANS s.r.o., jako dopravce (dále označován krátce také jako  „RT“), vyhlašuje podle ust.  § 36 písm. a) a ust. § 37 odst. 7)  zákona č. 266/1994 Sb.,o dráhách, v platném znění („zákon o drahách“),  a dle § 49 odst. 1 vyhlášky č. 175/2000 Sb.,  Ministerstva dopravy a spojů České republiky, o přepravním řádu pro veřejnou drážní  a silniční osobní dopravu v platném znění,  (dále krátce označována také jako „PŘ“) tyto Smluvní přepravní podmínky pro veřejnou drážní osobní dopravu pro vlaky RT Express na trase Praha - Ostrava (dále krátce označovány také jako „SPPO“). 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Část druhá 
	Přeprava cestujících 
	I. Vznik a plnění přepravní smlouvy 
	1. Uzavřením přepravní smlouvy o přepravě osob vzniká mezi RT a cestujícím právní vztah, jehož obsahem zejména je: 
	a. závazek RT přepravit cestujícího z nástupní do cílové stanice řádně a včas vlaky uvedenými v platném a účinném jízdním řádu za podmínek stanovených PŘ a SPPO. Při jízdě ze stanice nebo do stanice  na traťových úsecích, na kterých zajišťují drážní dopravu jiní dopravci (např. České dráhy, a.s.), je za stanici cílovou či nástupní, považována stanice, ve které cestující přestupuje z/na vlak provozovaný jinými dopravci (např. Českými drahami, a.s.). 
	b. závazek cestujícího dodržovat podmínky PŘ a SPPO a zaplatit jízdné podle tarifu. 
	2. Přepravní smlouva je uzavřena, jestliže cestující využije své právo k přepravě z jízdního dokladu tím, že nastoupí do vlaku nebo placeného prostoru RT („nástup do vlaku“); nebo tím, že umožní-li dopravce cestujícímu nastoupení  do vlaku bez jízdenky, cestující tak učiní  a jízdné zaplatí zakoupením jízdenky bezodkladně po nástupu do vlaku v souladu s SPPO.     
	3. Přepravní smlouva je splněna řádným provedením přepravy ve smluveném rozsahu podle uzavřené přepravní smlouvy. Za splnění přepravní smlouvy se považuje rovněž provedení přepravy v jiném než smluveném rozsahu, pokud se cestující rozhodne ukončit cestu před cílovou stanicí, nebo došlo-li k oprávněnému vyloučení cestujícího z přepravy pověřenou osobou RT. 
	4. RT si vyhrazuje právo provést přepravu i jiným způsobem, než vlaky uvedenými v jízdním řádu, např. náhradní autobusovou dopravou, v případě nesjízdnosti tratě nebo přerušení či omezení dopravy z důvodu mimořádných událostí (zejména nehod), zásahu vyšší moci, třetích osob, výstavby, rekonstrukce nebo oprav tratě nebo rozvratu řízení dopravy provozovatelem dráhy na trati, lhostejno z jakého důvodu. 
	 
	II. Jízdní doklad (jízdenka) a způsob odbavování 
	 
	1. Jízdním dokladem se rozumí: 
	a. jízdenka pro jednotlivou jízdu jednoduchá. Pokud je cestující přepravován za zvláštní nebo zlevněné jízdné a nárok na zvláštní nebo zlevněné jízdné se prokazuje předložením průkazu, platí jízdenka jen ve spojení s tímto průkazem 
	b. průkaz, jehož držitel má podle zvláštního právního předpisu nárok  na bezplatnou přepravu. 
	2. Jízdní doklad je cestující povinen předložit na každou výzvu kterékoli pověřené osoby RT kdykoliv během přepravy. 
	3. Jízdní doklad je neplatný,  jestliže: 
	a. pro jeho použití cestující nedodržel podmínky stanovené PŘ a SPPO 
	b. nejsou vyplněny předepsané údaje 
	c. je používán průkaz pro uplatnění slevy bez vyžadované fotografie  nebo fotografie nezobrazuje současnou podobu držitele 
	d. je poškozen nebo upraven tak, že z něj nejsou patrné údaje potřebné  pro kontrolu správnosti jeho použití 
	e. údaje neodpovídají skutečnosti nebo byly neoprávněně pozměněny, 
	f. je použit neoprávněnou osobou 
	g. uplynula doba jeho platnosti 
	h. není předložen originál (ustanovení tohoto bodu se vztahuje i na průkazy, opravňující držitele k zakoupení jízdenky za zvláštní nebo zlevněné jízdné). 
	4. Za poškozené, znečištěné nebo neoprávněně měněné a upravované jízdní doklady se náhrada neposkytuje. Cestující, který předloží takový doklad, musí zaplatit jízdné, na které prokáže nárok, jinak bude z přepravy vyloučen, případně mu nebude umožněna jízda. Rovněž se neposkytne náhrada za jízdní doklady ztracené, zničené nebo odcizené. Duplikáty jízdních dokladů RT nevydává. 
	5. Jízdenky vydává RT  ve vlaku nebo u vlaku. Cestující ve vlaku jsou odbavováni bez přirážky,  při odbavování je cestující povinen ihned zareagovat na výzvu pověřené osoby RT. 
	6. RT vydává jízdenky platné jen ve vlacích RT Express. Jízdní doklady či slevové průkazy jiných dopravců (např. ČD, a.s.) ve vlacích RT zásadně neplatí, není-li dále nebo ve zvláštních SPPO stanoveno jinak.     
	7. Cestující si může rezervovat koupi jízdenky prostřednictvím telefonického call-centra RT nebo na internetové stránce RT. Jízdenka je zároveň místenkou  a cena místenky je zahrnuta v ceně  jízdenky. Cena místenky tvoří 10 %  ceny  jízdenky.        
	8. Přerušení jízdy není ve vlacích RT Express dovoleno. Pokud cestující ukončí jízdu dříve, než v cílové stanici, do které má vystavenou jízdenku, pozbývá tato jízdenka ukončením jízdy platnost. 
	9. Jízdenka je platná vždy pro konkrétní spoj a konkrétní datum. Tyto údaje jsou  na jízdence vyznačeny. 
	10. Jízda musí být nastoupena v den platnosti jízdenky a ukončena v době platnosti jízdenky. 
	11. RT neprovozuje lehátkové ani lůžkové vozy, nezajišťuje rezervaci míst v místenkových, lehátkových, lůžkových vozech ve vlacích jiných dopravců  (např. Českých drah), nevydává mezinárodní jízdní a přepravní doklady. 
	 
	III. Podmínky pro vstup a pobyt v  prostorách a vlacích  RT 
	1. Do prostor a vlaků RT  přístupných veřejnosti („prostory RT“) není povolen  vstup:   
	        a. osobám zjevně ovlivněným alkoholem nebo jinou omamnou nebo              návykovou látkou;          b. osobám, které svým jednáním mohou ohrozit bezpečnost a plynulost               dopravy nebo veřejný pořádek;          c. osobám, které vzbuzují veřejné pohoršení nebo oprávněný odpor              či společenské pohoršení pro nedostatečnou úpravu svého oděvu,              mimořádné znečištění svých oděvů nebo nedostatečnou hygienu, nebo              které pro nemoc ohrožují ostatní cestující a zaměstnance či osoby činné              pro RT. 
	2. Jízda na kole, kolečkových bruslích, koloběžce a podobných prostředcích je v prostorách RT přístupných veřejnosti zakázána. 
	3. Žebrání, podomní prodej, nabízení či rozdávání jakýchkoliv služeb či předmětů (třebas i zdarma) nebo obtěžování cestujících náboženskou, politickou, odborářskou nebo sportovní agitací jsou  v prostorách  RT zakázány. Sbírky  a akce pro charitativní účely smějí se konat v prostorách RT jen s předchozím písemným souhlasem RT, i v takovém případě nesmějí nijak obtěžovat cestující, na udělení povolení k charitativní akci není právní nárok      
	4. Nikdo nesmí v prostorách  RT bez předchozího písemného RT povolení vykonávat činnosti, které jsou nebo se považují za podnikání či jakoukoliv výdělečnou činnost. 
	5. Kouření v prostorách  RT je zakázáno mimo vyhrazená místa. 
	6. Žádá-li cestující přidělení kuřáckého místa po té, co si zakoupil jízdenku  do nekuřáckého prostoru, je povinen zaplatit přirážku stanovenou tarifem („kuřenka“) a to za každý vstup do kuřáckého prostoru  jednotlivě.  
	7. Osoba, která porušuje podmínky pro vstup do prostor  RT, je povinna na výzvu pověřené osoby RT zaplatit přirážku 100 Kč za porušení PŘ a to i opakovaně, pokud jsou podmínky dále porušovány. Tím není dotčeno právo RT osobu porušující podmínky vykázat nebo vyloučit z přepravy, případně přivolat k udržení nebo zajištění a obnovení práva a pořádku policii. 
	8. Jízdenky vydané RT opravňují ke vstupu do prostor provozovatele dráhy (v době vydání  SPPO jím jsou České dráhy, a.s.)  přístupných pouze s platným jízdním dokladem nebo vstupenkou na nástupiště. Pro vstup do těchto prostor a pobyt v nich platí podmínky dle Smluvních přepravních podmínek provozovatele dráhy  pro veřejnou osobní dopravu. 
	9. Pro pobyt ve specializovaných vozech (oddílech) vlaků RT platí závazná pravidla  chování cestujících. Specializovanými oddíly se rozumí oddíly business class. Závazná pravidla  chování cestujících v těchto oddílech spočívá v tom, že tyto oddíly nebo vozy  jsou provozovány v tzv. tichém režimu, aby cestujícím bylo umožněno nerušeně v tichu odpočívat nebo duševně pracovat.  Z toho důvodu cestující nesmí obtěžovat ostatní spolucestující zejména, nikoli však pouze, hlasitým hovorem, křikem, zpěvem  nebo provozováním jakékoli hudby či hluku ať živě nebo ze záznamu a cestující je povinen dodržovat veškerá pravidla společenské etikety.  Podrobnosti tichého režimu může RT vydat v Pravidlech chování cestujících, tzv. „Železniční etiketě RT“.         
	 
	IV. Přeprava osob s omezenou schopností pohybu a orientace a přeprava osob na vozíku pro invalidy 
	1. Cestují s omezenou schopností pohybu a orientace mají ve všech vlacích právo na místo k sezení na sedadlech pro ně vyhrazených a označených. Pokud není  u těchto osob jejich právo na místo k sezení patrné, prokazují svůj nárok příslušným průkazem. Na pokyn pověřené osoby RT uvolní ostatní cestující těmto osobám i jiná místa k sezení, jsou-li vyhrazená sedadla obsazena cestujícími s omezenou schopností pohybu a orientace. 
	2. Cestující na vozíku pro invalidy přepravuje RT ve všech vlacích i s vozíkem, případně i s průvodcem. Vozík pro invalidy musí být opatřen funkční ruční brzdou k zajištění vozíku ve voze. Průvodce je přepraven za jízdné dle tarifu. Pokud je cestující na vozíku držitelem průkazu ZTP/P, je průvodce přepravován bezplatně. Cestující nebo průvodce si sami zajišťují naložení či vyložení vozíku pro invalidy do vlaku a z  vlaku. Zaměstnanci RT na požádání pomohou. Žádost může být uplatněna u zaměstnance obsluhy vlaku bezprostředně před nastoupením  nebo ukončením jízdy. 
	3. Vozík pro invalidy se přepravuje jako spoluzavazadlo za cenu dle tarifu. Podává-li vozík pro invalidy k přepravě držitel průkazu ZTP/P, přepravuje se vozík bezplatně a musí být přepraven vždy. 
	 
	V. Vztahy mezi RT a cestujícím 
	1. Pověřenou osobou RT ve smyslu těchto SPPO je průvodčí (stevard) RT, strojvedoucí RT nebo jiná osoba  pověřená RT a vybavená služebním kontrolním odznakem nebo služebním průkazem RT. Vzor kontrolního odznaku a služebního průkazu jsou k nahlédnutí na internetových stránkách RT. Pověřená osoba RT je povinna se cestujícímu na jeho požádání vždy představit svým jménem  a příjmením a sdělit své služební číslo.      
	2. RT informuje o jízdním řádu a přepravních podmínkách jiných železničních dopravců,  prostřednictvím svých  internetových stránek (dálkový přístup) www.rtexpress.cz . Ve vlaku podává tyto informace na požádání pověřená osoba RT v rozsahu daným technickými  možnostmi. 
	3.  Cestující je povinen uposlechnout pokynů a příkazů, které dávají pověřené osoby RT v zájmu zachování bezpečnosti a plynulosti dopravy, jeho bezpečnosti a bezpečnosti ostatních cestujících. 
	4. Cestující se sám musí starat, aby v nástupní stanici do správného vlaku nastoupil a z vlaku vystoupil v cílové stanici. Pověřená osoba RT ve vlaku na požádání informuje o názvech stanic a zastávek. 
	5. Cestující poruší PŘ zejména pokud: 
	a. otevírá za jízdy vlaku dveře vozu, vystupuje nebo nastupuje za jízdy nebo se z vozu vyklání,  
	b. vyhazuje z vlaku předměty nebo je nechá vyčnívat z vozu,  
	c. uvádí bezdůvodně do činnosti záchranou brzdu nebo návěsti ve voze,  
	d. vstupuje ve voze bezdůvodně do prostor vyhrazených pro zaměstnance nebo osob činné pro RT,  
	e. chová se hlučně, produkuje hlučně hudbu nebo zpěv, používá hlasitě audiovizuální techniku nebo obtěžuje ostatní cestující jiným nevhodným způsobem (např. tím, že jim brání ve výstupu, nástupu nebo průchodu), porušuje závazná pravidla  chování ve specializovaných vozech (oddílech), jako je např. business class;  
	f. znečišťuje nebo poškozuje zařízení RT,  
	g. neprokáže se platným jízdním dokladem na výzvu pověřené osoby RT.   
	 
	 Za porušení PŘ je cestující povinen zaplatit pověřené osobě RT přirážku 100 Kč  a případné další náhrady a poplatky. Pokud se porušení dopustí doprovázené dítě, je povinen přirážku a případné další náhrady a poplatky zaplatit cestující, který dítě doprovází. Pokud cestující odmítne zaplatit na místě, je povinen prokázat pověřené osobě RT osobní údaje potřebné k vymáhání přirážky a případných dalších náhrad  a poplatků. 
	6. Pověřená osoba RT je oprávněna vyloučit z přepravy nebo neumožnit jízdu cestujícímu, pokud: 
	a. se na výzvu neprokáže platným jízdním dokladem nebo odmítá zaplatit jízdné,  
	b. nastoupil nebo se snaží nastoupit do vlaku, tedy prostor RT  zjevně ovlivněn alkoholem nebo jinou omamnou nebo návykovou látkou, vzbuzuje veřejné pohoršení a oprávněný odpor z důvodů uvedených v části druhé  čl. III odst. 1) těchto SPPO ,  
	c. ohrožuje bezpečnost a plynulost dopravy nebo veřejný pořádek, přes upozornění nedodržuje ustanovení SPPO nebo příkazy a pokyny pověřené osoby RT. 
	       7. Vyloučením cestujícího z přepravy nesmí být ohrožena jeho bezpečnost               a zdraví. 
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